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ASIANAJOTOIMISTO ROIHU OY
Yleiset toimeksiantoehdot / 1.9.2024

1. Toimeksisaaja

Asianajotoimisto Roihu Oy, 2366974-3
Siltasaarenkatu 18-20 B, 00530 Helsinki
Sahkoposti: roihulaw@roihulaw.fi
Kotisivut: www.roihulaw.fi

Toimeksisaajan puolesta asiaa hoitaa vastuuhenkilona ensisijaisesti
asiakkaalle toimeksiannon vahvistusviestissa ilmoitettu asiantuntija.

Toimeksisaaja on merkitty patentti- ja rekisterihallituksen yllapitaimaan
kaupparekisteriin.

Toimeksisaaja on rekisteroity arvonlisaverovelvolliseksi, arvonlisdvero-
tunniste FI23669743. Toimeksisaajan asianajajat on merkitty Suomen
Asianajajaliiton yllapitdmaan asianajajaluetteloon.

2. Toimeksiannon sisdlto

Toimeksiannon vahvistusviestissd on mainittu toimeksiannon sisalto.

3. Palkkio, maksuehdot ja laskutus

Ellei toisin ole erikseen kirjallisesti sovittu, toimeksiannosta veloitettava
palkkio perustuu kaytettyyn aikaan seka toimeksisaajan
asiantuntijoiden normaaleihin  tuntiveloituksiin.  Tuntiveloitus on
ilmoitettu  asiakkaalle  toimeksiannon vahvistusviestissa. Veloitus
tapahtuu 0,25 h yksikoissa.

Veloitamme mahdolliset matkakustannukset Verohallinnon vuosittain
vahvistaman matkakustannuspdatéksen mukaan. Muut mahdolliset kulut
veloitetaan  toteuman  mukaisesti. Veloitamme myds uuden
toimeksiannon avaamisesta kiintedn avausmaksun (yksityisasiakkailta 30
euroa +alv 25,5 % = 37,65 euroa ja yritysasiakkailta 60 euroa + alv 25,5 %=
75,30 euroa).

Toimeksianto  laskutetaan  pdadsaantoisesti  kerran  kuukaudessa.
Loppulasku ldhetetdan asiakkaalle viipymatta, kun toimeksianto on
suoritettu tai lakannut muusta syystd. Laskun maksuehto ja
huomautusaika ovat 14 paivaa.

Palkkioon ja kuluihin lisatadn kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.
Toimeksisaajan oikeus laskuttaa palkkio ja kulut tdysimaaraisesti on
rilppumaton siitd, tuomitseeko oikeus tdysimaaraisesti asiakkaan
vastapuolen maksamaan asiakkaan asianajo- ja oikeudenkayntikulut.
Toimeksisaaja laskuttaa aina asiakasta ja asiakas vastaa itse vastapuolen
maksettavien kulujen perinnasta, ellei toisin erikseen sovita.

4. Asianajotoimeksiannon hoitaminen ja vastuu

Asianajotoimeksianto hoidetaan ammattitaitoisesti ja huolellisesti hyvaa
asianajajatapaa noudattaen. Hyvada asianajajatapaa koskevat ohjeet
l6ytyvat Suomen Asianajajaliiton kotisivuilta www.asianajajaliitto.fi.

Toimeksisaaja voi ldhettdad toimeksiantoon liittyvia sdhkoposteja ja
asiakirjoja  asiakkaan ilmoittamaan sdhkopostiosoitteeseen (myos
suojaamattomasti), ellei asiakas ole tdtd nimenomaisesti kieltanyt.
Asiakirjoja ja tiedoksiantoja voidaan lahettdd myos telefaxina asiakkaan
antamaan numeroon.

Toimistollamme on vastuuvakuutus LdhiTapiolassa, ja vastuuvakuutuksen
enimmaismaara on yksi miljoonaa (1.000.000) euroa. Rajoitamme
vastuumme kaikissa tapauksissa vastuuvakuutuksemme
enimmaismaaraan, eli yhteen miljoonaan (1.000.000) euroon.

5. Tietosuoja

Toimeksisaaja voi kasitelld toimeksiannon yhteydessa asiakkaan toimittamia
henkilotietoja sekda muista tietokannoista, kuten luottotietorekisterista,
kerattyja tietoja ("Henkilotiedot”). Henkil6tiedot voivat liittya asiakkaaseen tai
muihin henkil6ihin.

Henkilotietojen kasittely perustuu Toimeksisaajan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen, rekisteréidyn suostumukseen ja/tai soveltuvaan
lainsaadantoon. Esimerkiksi laki asianajajista ja laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestad asettavat toimeksisaajalle velvollisuuden kerata
tiettyja Henkilotietoja sen asiakkailta.

HenkilGtietojen kasittely tapahtuu kulloinkin voimassa olevan henkildtietojen
kasittelya koskevan lainsdadannon mukaisesti. Lainsdadannolla viitataan tassa
yhteydessd niin kotimaiseen kuin EU-lainsdddantéén (mukaan lukien
Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetus (EU) 2016/679, jaljempana
"EU:n tietosuoja-asetus”) ja niiden nojalla annettuihin viranomaismaarayksiin
tietosuojaan liittyen.

Asiakas sitoutuu olemaan luovuttamatta toimeksisaajalle henkilGtietoja,
joita silla ei voimassa oleva lainsdadanto ja viranomaismaaraykset huomioiden
ole oikeutta luovuttaa. Mikali tietojen lainmukainen luovuttaminen
edellyttda rekisterdityjen suostumuksia, asiakas on velvollinen hankkimaan
tarvittavat suostumukset.

Toimeksisaaja vastaa asiakkaan sille luovuttamien henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja sitoutuu noudattamaan asiakkaan sille mahdollisesti
antamia ohjeita tietojen kasittelysta.

Toimeksisaaja tallettaa ja kasittelee HenkilGtietoja riippuen siitd, millaista
tietoa se hankkii asiakkaalta tai kolmansilta asiakkaan puolesta. Ellei asiakas
toisin ohjeista, toimeksisaaja;

a) toimii rekisterinpitdjand asiakasta koskevien HenkilGtietojen
osalta, joita toimeksisaaja voi kasitelld tarkoituksena hoitaa
toimeksiantoa (esim. laskujen kasittely ja lakisdateisten
velvollisuuksien tayttaminen); ja

b) kasittelee asiakkaaseen tai kolmansiin tahoihin liittyvia
Henkilotietoja tarkoituksena palvella asiakasta ja hoitaa
asiakkaan toimeksiantoa asiakkaan ohjeistuksen ja siten yhteisen
sopimuksen ja suostumuksen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa, mita Henkilotietoja hanestda on
talletettu sekd oikeus saada tiedot oikaistua. Mikéli asiakas kayttda oikeuttaan
tietojen tarkastamiseen, pyydetyt tiedot toimitetaan asiakkaalle ilman
aiheetonta viivytysta.

Toimeksisaaja voi kdsitelld muun muassa seuraavia Henkil6tietoja: henkil66n
liittyvat tiedot, kuten nimi, osoite, yhteystiedot, kansallisuus, syntymaaika
sekd kirjanpito- ja taloudelliset tiedot. Toimeksisaaja voi kasitelld myds
asiakkaan tai sen edustajan taikka kolmannen tahon henkildtunnusta taikka
henkilGtietolainsaadannossa arkaluontoiseksi maariteltyja tietoja, kuten
terveydentilaa ja uskonnollista vakaumusta koskevat tiedot) silloin, kun
kyseisid tietoja on annettu esimerkiksi toimeksiannon hoitamiseksi tai
toimitiloihin pdasyn helpottamiseksi.

Henkil6tietoja sailytetaan niin kauan kuin siihen on laista tai toimeksiannon
hoitamisesta johtuva peruste. Asianajajan oikeus toimeksiantoa koskevien
tietojen  sdilytykseen saattaa rajoittaa asiakkaan oikeutta saada
HenkilGtietojaan poistetuksi asiakkaan toivomassa aikataulussa.

Toimeksisaaja voi luovuttaa Henkildtietoja sen toimeksiannon hoitamisessa
kayttamalle alihankkijalle, ulkopuolisille palveluntarjoajille, vakuutusyhtidlle
ja/tai kolmansille tahoille ja ndiden neuvonantajille mahdollisen sulautumisen
tai liiketoiminnan tai sen osan luovutuksen tai lopettamisen yhteydessa.
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Toimeksisaajalla on oikeus pyytdd kolmansia tahoja, myds Euroopan
talousalueen ulkopuolella sijaitsevia, hoitamaan sen puolesta palveluita,
kuten esimerkiksi jotkin oikeudelliset toimenpiteet, hallinnolliset
toiminnot (kuten laskujen kasittely, pankkiasiat, ja sihteeripalvelut),
jolloin kolmas taho voi kasitelld HenkilGtietoja. Asiakas voi halutessaan
kieltda tallaisten palveluiden ulkoistamisen ilmoittamalla siitd
toimeksisaajalle toimeksiannon antamisen yhteydessa. Ellei asiakas ole
toisin ilmoittanut, asiakkaan katsotaan saaneen ja antaneet kaikki
tarvittavat ja asianmukaiset suostumukset talla tavalla tapahtuvaan
tiedonsiirtoon.

Mikali Toimeksisaaja siirtdd HenkilGtietoja muissa maissa sijaitseville
palveluntarjoajille tai alihankkijoille, Toimeksisaaja edellyttdd, ettd
kyseiset tahot jarjestdavat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet Henkil6tietojen luvatonta tai laitonta kasittelya ja tahatonta
menetystd, tuhoutumista tai vahinkoa vastaan. Kyseisten maiden
valvonta- ja muilla viranomaisilla saattaa kuitenkin olla oikeus saada
téllaisia tietoja.

Asiakkaalla on oikeus kadyttaa toimeksisaajan sille toimittamia sen
tydntekijoita ja/tai kolmansia tahoja koskevia Henkil6tietoja vain siihen
nimenomaiseen tarkoitukseen, jota varten tiedot ovat annettu
asiakkaalle.

Asiakas antaa suostumuksen sille, ettd toimeksisaaja voi ldhettda
omaan markkinointiviestintaa asiakkaalle ja/tai asiakkaan
organisaatiolle. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus milloin tahansa kieltaa
tallainen markkinointi.

6. Salassapito ja sisapiiritieto

Toimeksisaajalla on asianajajia koskevaan lainsdadantoon ja ohjeisiin
perustuva salassapitovelvollisuus. Toimeksisaaja sitoutuu olemaan
ilmaisematta kenellekdadn kolmannelle osapuolelle taikka kayttamatta
muuhun kuin toimeksiannon mukaiseen tarkoitukseen tietoonsa
saamiaan asiakkaan liikesalaisuuksia tai muita luottamuksellisia tietoja.
Salassapitovelvollisuus on voimassa toimeksiannon voimassaolon ajan
sekd rajoittamattoman ajan sen paattymisen jalkeen. Asianajajan
salassapitovelvollisuus vdistyy vain silloin, kuin laki niin edellyttaa.

Toimeksisaaja noudattaa porssiyhtioita ja noteerattuja
rahoitusvalineita koskevissa toimeksiannoissa sen omia sisapiiriohjeita ja
pitaa tarpeen mukaan sisapiirirekisteria. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
toimeksisaajalle, mikali se luovuttaa toimeksisaajalle sisépiiritietoa.

7. Immateriaalioikeudet

Kaikki tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet toimeksisaajan
asiakasta varten laatimiin asiakirjoihin ja muihin materiaaleihin
(olivatpa ne missd muodossa tahansa) sailyvat toimeksisaajalla.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kayttaa kyseisia asiakirjoja ja materiaaleja
siihen tarkoitukseen, jota varten ne on asiakkaalle laadittu (kdyttéoikeus).
Ellei toisin ole sovittu, asiakkaalla ei ole oikeutta muunnella asiakirjoja
tai materiaalia taikka luovuttaa niita edelleen.

8. Oikeusturvavakuutus

Asiakkaan oikeusturvavakuutus ja sen kaytettdvyys toimeksiantoon
selvitetdaan toimeksiannon alussa. Asiakas hakee itse
oikeusturvapaatoksen, ellei toisin erikseen sovita. Mikali toimeksisaaja
hakee asiakkaan puolesta oikeusturvapdatoksen, toimenpiteistd
laskutetaan normaalisti.

Laskutus tilanteessa, jossa asiakkaalla on oikeusturvavakuutus:

Laskutamme asiakasta tehdyistd toimenpiteistd kohdan 3. mukaisesti
kerran kuukaudessa siita riippumatta, milloin asiakas voi hakea korvausta
oikeusturvavakuutuksesta. Asiakkaan on hyva huomioida, ettd
vakuutuskorvaus oikeudenkayntikuluista maksetaan vakuutusehtojen
mukaisesti ja yleensd vasta siina vaiheessa, kun asia saa paatoksen
esimerkiksi oikeuden tuomiolla tai sovinnolla.

Oikeusturvavakuutuksen etuus perustuu asiakkaan ja vakuutusyhtion
valiseen sopimukseen. Mikdli asiakkaalla on myonnetty asiaan
oikeusturvavakuutus, asiakas hakee itse vakuutusyhtion hanelle
myéntaman korvauksen vakuutusyhtiolta vakuutusehtojen
mukaisesti, ellei toisin erikseen sovita. Mikali toimeksisaaja hakee
asiakkaan puolesta vakuutuskorvauksen, toimenpiteistd laskutetaan
normaalisti.

Vakuutusyhtion korvaus voi olla jossain tapauksissa pienempi, kuin
toimeksisaajan veloittama korvaus ja korvauksesta vahennetdan
paasaantoisesti asiakkaan vakuutusehtojen mukainen
omavastuuosuus. Koska oikeusturvaetuuden myo6ntaminen ja
korvauksen suuruus maardytyvat vakuutusehtojen ja vakuutusyhtion
harkinnan mukaan, ei toimeksisaaja vastaa etuuden myontamisesta tai
siitd, ettda korvaus kattaisi aina asianajokulut kokonaisuudessaan.
Toimeksisaajalla on oikeus veloittaa kaikki aiheutuneet asianajokulut
kokonaisuudessaan siitd riippumatta, kuinka paljon asiakas saa
vakuutuskorvausta.

9. Muut ehdot

Osapuolten tiedossa ei ole sellaisia seikkoja, joiden perusteella
toimeksisaaja olisi esteellinen ottamaan vastaan sovittua toimeksiantoa.

Toimeksisaaja ja sen henkilokunta ovat velvollisia noudattamaan Suomen
Asianajajaliiton vahvistamia hyvaa asianajajatapaa koskevia ohjeita, joihin
voidaan tutustua asianajajaliiton kotisivuilla www.asianajajat.fi.

Toimeksiantajalla on oikeus saattaa mahdollinen asianajopalkkiota koskeva
erimielisyys Suomen Asianajajaliiton valvontalautakunnan kasiteltavaksi.
Kuluttaja-asiakkaalla on lisdksi mahdollisuus saattaa erimielisyys kuluttaja-
riitalautakunnan kasiteltavaksi.

Toimeksiantajalla on mahdollisuus tarvittaessa kannella asianajajan
menettelysta Suomen Asianajajaliiton valvontalautakunnalle.

10. Voimassaolo

Kun kumpikin sopimuspuoli on tdyttdnyt tdaman vahvistuksen mukaiset
velvoitteensa, sopimus lakkaa olemasta voimassa ilman eri irtisanomista.

Asiakkaalla on oikeus p&dattaa tdma sopimus valittémin vaikutuksin koska
tahansa. Toimeksisaajalla on oikeus luopua tehtdvastd vain hyvaa
asianajaja- tapaa koskevien ohjeiden mukaisesti.

11. Kuluttajan peruutusoikeus

Mikali asiakas on kuluttajansuojalain tarkoittamassa kuluttajan asemassa,
palveluiden tarjoamiseen sovelletaan kuluttajansuojalakia.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa puhelimitse, kirjeitse, sahkopostin tai
verkkosivujen vilitykselld tai muun etdviestimen avulla tehty sopimus
ilmoittamalla siitd toimeksisaajalle kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse,
14 paivan kuluessa toimeksiannon antamisesta. Peruutusilmoitus voidaan
vaihtoehtoisesti tehda kayttamalla toimeksiantovahvistuksen yhteydessa
lahetettya peruutuslomaketta. Peruuttamisen madrdajan
noudattamiseksi riittda, ettd kuluttaja ilmoittaa peruuttamisoikeuden
kaytosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali toimeksiannon mukaisten
palveluiden tarjoaminen on kuluttajan suostumuksella jo aloitettu.

Toimeksiannon  peruuntuessa toimeksisaaja palauttaa asiakkaan
mahdollisesti jo toimittaman aineiston asiakkaalle ilman aiheetonta
viivytysta.

12. Huomautukset

Asiakkaan tulee esittdd mahdolliset edelld mainittuja toimeksiannon
ehtoja koskevat huomautuksensa vastuulliselle asianajajalle sdhkopostitse
viimeistaan 14 padivan kuluessa tdaman toimeksiantovahvistuksen
paivayksesta lukien. Muussa tapauksessa asiakkaan katsotaan
hyvaksyneen ehdot.
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